


Menetapkan

KESATU

KEDUA

KETIGA

Nomor 167, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 6813);

7. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 35 Tahun 2012 tentang
Pedoman Penyusunan Standar Operasional Prosedur
Administrasi Pemerintahan ABerita Negara Republik
Indonesia Tahun 2012 Nomor 649);

8. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentan
Pedoman Standar Pelayanan éBerita Negara Republi
Indonesia Tahun 2014 Nomor 615);

9. Peraturan Menteri Energi dan Sumber Daya Mineral Nomor
40 Tahun 2015 tentang Pedoman Pengelolaan Pengaduan
Masyarakat di lingkungan Kementerian Energi dan Sumber
Daya Mineral (Berita Negara Republik Indonesia Tahun
2015 Nomor 1842);

10. Peraturan Menteri Energi dan Sumber Daya Mineral Nomor
3 Tahun 2018 tentang Tata Kelola Pengawasan Intern di
lingkungan Kementerian Energi dan Sumber Daya Mineral
(Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2018 Nomor 168);

11. Peraturan Menteri Energi dan Sumber Daya Mineral Nomor
15 Tahun 2021 tentang Organisasi dan Tata Kerja
Kementerian Energi dan Sumber Daya Mineral (Berita
Negara Republik Indonesia Tahun 2021 Nomor 733);

12. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 29 Tahun 2022 (Berita
Negara Republik Indonesia Tahun 2022 Nomor 672)
sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 4 Tahun 2023 tentang Perubahan Atas
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 29 Tahun 2022 tentang
Pemantauan dan Evaluasi Kinerja Pengfelenggara Pelayanan
ﬁublik 2(SBZ(Erita Negara Republik Indonesia Tahun 2023

omor .

MEMUTUSKAN

KEPUTUSAN KEPALA PUSAT SURVEI GEOLOGI TENTANG
STANDAR PELAYANAN PUBLIK PADA PUSAT SURVEI
GEOLOGI, BADAN GEOLOGI, KEMENTERIAN ENERGI DAN
SUMBER DAYA MINERAL.

Jenis pelayanan publik pada Pusat Survei Geologi, Badan
Geologi, Kementerian Energi dan Sumber Daya Mineral,
meliputi:

1. Pelayanan Peta Berbasis Web Aplikasi GeoMap;

2. Pelayanan Laboratorium;

3. Pelayanan Perpustakaan.

Menetapkan Maklumat Pelayanan sebagaimana tercantum
dalam Lampiran [ yang merupakan bagian tidak terpisahkan
dari Keputusan ini.

Menetapkan Standar Pelayanan Publik pada Pusat Survei
Geologi sebagaimana tercantum dalam Lampiran II yang
merupakan bagian tidak terpisahkan dari Keputusan ini.






LAMPIRAN I KEPUTUSAN KEPALA PUSAT SURVEI GEOLOGI

Nomor : 77.K/KM.05/BGS /2024
Tanggal : 25 April 2024
Tentang : STANDAR PELAYANAN PUBLIK DI PUSAT SURVEI GEOLOGI

MAKLUMAT PELAYANAN PUSAT SURVEI GEOLOGI
BADAN GEOLOGI
KEMENTERIAN ENERGI DAN SUMBER DAYA MINERAL















2. Pegawai yang memiliki pengetahuan tentang peraturan
perundang-undangan dan regulasi di bidang keterbukaan
informasi publik, dan informasi geospasial

3. Pegawai yang memiliki pengetahuan mengenai kebumian
terutama bidang geologi dan geofisika

4. Pegawai yang memiliki pengetahuan dan keterampilan
dalam mengolah data dan informasi secara geografis

Pengawasan
Internal

1. Dilakukan secara berjenjang dari atasan langsung hingga
Jabatan Pimpinan Tinggi Madya terkait; dan

2. Dilakukan sistem pengendalian internal pemerintah dan
pengawasan fungsional oleh Inspektorat Jenderal.

Jumlah
Pelaksana

Paling sedikit 3 (tiga) orang pegawai pengelola layanan,
dengan rincian; 2 (dua) orang pegawai teknis kegeologian dan
1 (satu) orang pegawai teknis bidang informasi.

Jaminan
Pelayanan

1. Jaminan penyelenggaraan pelayanan sesuai Maklumat
Pelayanan Badan Geologi

2. Pelayanan dilaksanakan sesuai dengan prosedur
operasional standar dan norma waktu yang telah
ditetapkan; dan

3. Pelayanan akses peta - peta kegeologian dilakukan pada
Aplikasi GeoMap secara online.

Jaminan
Keamanan dan
Keselamatan
Pelayanan

1. Proses verifikasi permohonan pengguna untuk akses ke
Aplikasi GeoMap terjamin keamanan informasi dan
kerahasiaan datanya;

2. Aplikasi GeoMap telah lolos dalam wuji UAT (User
Acceptance Test) oleh Pusat Data dan Informasi
Kementerian Energi dan Sumber Daya Mineral.

Evaluasi Kinerja
Pelaksana

1. Pelaksanaan evaluasi kinerja Aplikasi dan Admin GeoMap
dilakukan secara rutin dan evaluasi minimal 1 (satu)
dalam 3 (tiga) bulan dalam laporan resmi kepada Kepala
Pusat Survei Geologi dan ditembuskan kepada Sekretaris
Badan Geologi; dan

2. Pelaksanaan survei kepuasan masyarakat minimal 1 (satu)
kali dalam 3 (tiga) bulan untuk perbaikan dan
peningkatan kinerja pelayanan publik.













Kompetensi
Pelaksana

Pelaksana adalah seorang pustakawan dengan latar belakang
ilmu perpustakaan dan berpengalaman di dalam kegiatan
pengelolaan perpustakaan.

Pengawasan
Internal

1.

2.

w

Dilakukan secara berjenjang hingga ditingkat pengawasan
jabatan Pimpinan Tinggi Madya terkait;

Evaluasi Internal minimal 2 kali/tahun melalui pembuatan
Laporan Semester;

Dilakukan secara terus menerus.

Jumlah
Pelaksana

Kepala Perpustakaan 1 orang;
Pustakawan 1 orang;
Tenaga Teknis Perpustakaan 1 orang.

.| Jaminan

Pelayanan

B

Pemustaka mendapatkan pelayanan dari pustakawan dan
pengelola perpustakaan yang kompeten di bidangnya dan
ditunjang oleh sarana prasarana yang sesuai kebutuhan
pemustaka;

Koleksi perpustakaan merupakan koleksi khusus bidang
kegeologian dimana koleksi tersebut dibedakan menurut
jenisnya yaitu : peta, jurnal, textbook, reprint, koleksi
langka, laporan hasl penelitian kegiatan lapangan untuk
memudahkan temu kembali oleh pemustaka; dan

Apabila pemustaka tidak merasa puas dengan informasi
atau data dari koleksi yang dimiliki perpustakaan maka
pustakawan atau  pengelola perpustakaan akan
mencarikan referensi lain yang sejenis melalui sistem Inter
Library Loan kepada perpustakaan di bawah Kementerian
Energi dan Sumber Daya Mineral atau perpustakaan
Kementerian /Lembaga lainnya;

Perpustakaan selalu terbuka dan siap menerima
pemustaka selama sesuai dengan jam kunjungan layanan
perpustakaan.

Jaminan
Keamanan dan
Keselamatan
Pelayanan

. Petugas yang memberikan pelayanan memiliki kompetensi

yang sesuai dan telah mendapatkan penugasan dari
atasan langsung;

Perpustakaan menjamin kerahasiaan data pemustaka
sebagai penerima layanan perpustakaan.

.| Evaluasi Kinerja

Pelaksana

Evaluasi Kegiatan Pengelolaan Perpustakaan dilakukan 2
kali dalam setahun;

Pelaksanaan survei kepuasan untuk perbaikan dan
peningkatan kinerja pelayanan.

3. STANDAR PELAYANAN JASA PENGUJIAN SAMPEL LABORATORIUM

NO

KOMPONEN

URAIAN

PENYAMPAIAN LAYANAN

1.

Persyaratan

1. Pengguna layanan memiliki sampel yang akan diuji di
laboratorium;

2. Jenis pengujian yang diinginkan pengguna layanan
tersedia di laboratorium Pusat Survei Geologi baik
metode, sarana dan sumber daya lainnya yang
diperlukan untuk melakukan pengujian tersebut;




3. Pengguna layanan menyerahkan sampel yang akan
diuji ke Laboratorium Pusat survei Geologi secara
langsung atau melalui jasa ekspedisi;

4. Pengguna layanan memberikan informasi terkait data
diri, alamat, dan jenis pengujian yang akan diisikan ke
dalam formulir permintaan pengujian;

5. Pengguna layanan setuju dengan harga pengujian,
jangka waktu penyelesaian, penanganan sampel/sisa
sampel yang akan dilakukan oleh Laboratorium Pusat
Survei Geologi beserta metode pengujian yang akan
digunakan.

Sistem Mekanisme
dan Prosedur

D Sefesal !

% Tigax Bisx : E
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Keterangan:

1. Pelanggan (PSG/Non PSG) mengajukan permintaan
Uji Sampel.

e Pelanggan internal PSG mengajukan surat
permintaan uji kepada Ketua Tim Kerja
Pengembangan Konsep Geosains, melakukan
input data sampel secara mandiri ke aplikasi
LIMS dan mengantar secara langsung sampel ke
Laboratorium.

e Pelanggan luar PSG dapat langsung menghubungi
Bagian Administrasi Laboratorium (0821 3052
6984) untuk melakukan konfirmasi kesanggupan
Lab dalam melakukan pengujian yang diinginkan.
Jika pengujian dikonfirmasi bisa dilakukan maka
pemilik sampel bisa mengirimkan sampel ke
Laboratorium secara langsung atau melalui jasa

ekspedisi.

2. Bagian Administrasi Laboratorium memeriksa jumlah

dan kondisi sampel, mencatat permintaan pengujian
di aplikasi LIMS dan mendistribusikan sampel ke
setiap lab uji. Pemilik sampel pegawai PSG wajib ikut

memeriksa sampel bersama bagian administrasi.

3. Sampel dicek ulang di Lab Uji, dipreparasi dan diuji

mengggunakan metode yang sesuai. Hasil wuji
dievaluasi oleh Penyelia Laboratorium Uji dan
diupload ke aplikasi LIMS. Rekaman data uji lainnya

didokumentasikan dan disimpan di Laboratorium Uji.







Dasar Hukum

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik;

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014
tentang Pedoman Standar Pelayanan;

Peraturan Menteri Energi dan Sumber Daya Mineral
Republik Indonesia Nomor 15 Tahun 2021 tentang
Organisasi dan Tata Kerja Kementerian Energi dan
Sumber Daya Mineral.;

Peraturan Pemerintah Nomor 26 Tahun 2022 tentang
Jenis dan Tarif atas Jenis Penerimaan Negara Bukan
Pajak yang Berlaku pada Kementerian Energi dan
Sumber Daya Manusia.

Sarana dan
Prasarana dan/atau
Fasilitas

YoNounhwN-

Ruang Pelayanan;

Ruang Tunggu;

Meja dan Kursi Tamu;
Dispenser;

Komputer dengan akses Internet;
Jaringan Internet/Wifi;

Printer;

Scanner;

Pesawat Telepon;

10. Mesin Fotocopy;
11. Peralatan preparasi sampel
12. Intrument pengujian sampel

Kompetensi Pegawai dengan latar belakang analis kimia/geologi dan
Pelaksana berpengalaman di dalam kegiatan pengujian laboratorium
Pengawasan 1. Dilakukan secara berjenjang hingga ditingkat
Internal pengawasan jabatan Pimpinan Tinggi Madya terkait;
2. Audit Internal minimal 1 kali/tahun;
3. Dilakukan sistem pengendalian internal pemerintah
dan pengawasan fungsional oleh inspektorat; dan
4. Dilakukan secara berkelanjutan.
Jumlah Pelaksana 1. Minimal 1 pegawai administrasi;
2. Minimal 2 pegawai teknis pengujian;
3. Penanggung jawab teknis Laboratorium sebagai
penandatangan Sertifikat Uji.
Jaminan Pelayanan | 1. Sertifikat hasil uji diberikan dengan cepat, tepat waktu

sesuai kesepakatan, lengkap, dijamin keabsahannya
dan dapat dipertanggungjawabkan;

. Pengujian sampel dilakukan oleh Petugas yang

kompeten, dengan peralatan yang sesuai dan telah
dikalibrasi, menggunakan metode yang sesuai dan
telah divalidasi serta hasil pengujian telah Iulus
pengendalian kualitas (QC) secara internal; dan
Laboratorium telah mengimplementasikan sitem
manajemen laboratorium SNI ISO/IEC 17025:2017.

Jaminan Keamanan
dan Keselamatan
Pelayanan

Sertifikat Hasil Uji dijamin keabsahannya dan dapat
dipertanggungjawabkan;

Petugas yang memberikan pelayanan memiliki
kompetensi yang sesuai dan telah mendapatkan
penugasan dari atasan langsung;

Laboratorium menjamin kerahasiaan data pengguna
layanan; dan

Laboratorium Pusat Survei
terhadap ketidakberpihakan

Geologi berkomitmen







